Curriculum

formato Europeo

INFORMAZIONI PERSONALI

*Nome COCCARO PASQUALE

*Codice Fiscale CCCPQL70HO08I451P

*Indirizzo Via Canella N. 8 — 20147 MILANO
*Telefono 3286277755

*Fax

*E- mail p.coccaro@golgiredaelli.it — gastonia@mail.ee
*Data di nascita 08/06/1970

*Nazionalita ITALIANA
ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da —a) Dal 14/02/2022 a Oggi

* Nome e indirizzo del datore di Azienda di Servizi alla Persona “Golgi-Redaelli”
lavoro Istituto Geriatrico Piero Redaelli — via Bartolomeo

D’Alviano, 78 20146 Milano
Tel. (39) 02 41 31 51 - Fax (39) 02 41 31 52 99
* Tipo di azienda o settore Azienda di Servizi alla Persona
Organizzazione erogatrice di servizi alla persona
operante nel settore socio sanitario sul territorio della
citta di Milano e provincia

* Tipo di impiego RISK MANAGER AZIENDALE
* Principali mansioni e Sviluppo di politiche, progetti, strumenti e metodologie
responsabilita finalizzate a individuare, misurare e gestire il rischio

clinico all'interno dell'’Azienda.
UOC Servizi Specialistici, Igiene, Qualita e Risk

Management
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da —a) Dal 01/01/2020 a 13/02/2022
* Nome e indirizzo del datore di Azienda di Servizi alla Persona “Golgi-Redaelli”
lavoro Istituto Geriatrico Piero Redaelli — via Bartolomeo

D’Alviano, 78 20146 Milano
Tel. (39) 02 41 31 51 - Fax (39) 02 41 31 52 99

* Tipo di impiego INFERMIERE COORD. C/O UFF. INFERMIERISTICO
* Principali mansioni e Supporto al responsabile nella gestione strategica delle
responsabilita unita operative della struttura, programmazione delle

attivita formative delle U.O.



ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da — a) Dal 01/03/2011 al 31/12/2019
» Nome e indirizzo del datore di Azienda di Servizi alla Persona “Golgi-Redaelli”
lavoro Istituto Geriatrico Piero Redaelli — via Bartolomeo

D’Alviano, 78 20146 Milano
Tel. (39) 02 41 31 51 - Fax (39) 02 41 31 52 99

* Tipo di impiego INFERMIERE COORDINATORE
* Principali mansioni e Coordinamento U.O. della RSA di struttura con
responsabilita riferimento alle strategie organizzative e assistenziali

rivolte alla cura e al benessere dei pazienti, gestione
della turnistica, gestione delle scorte e dei farmaci,
leadership e gestione dei collaboratori.attivita formative

delle U.O.
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da —a) ANNO 2000 — ANNO 2001
* Nome e indirizzo del datore di  AUSL di FERRARA (2000) — Ospedale di CENTO (FE)
lavoro — AUSL di REGGIO EMILIA
* Tipo di azienda o settore AZIENDA OSPEDALIERA (2001)
* Tipo di impiego INFERMIERE

* Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Reparto di MEDICINA GENERALE

* Data ANNO 1984
* Nome e tipo di istituto di Diploma inferiore di Musica c/o il CONSERVATORIO
istruzione o formazione MUSICALE di AVELLINO
+ Qualifica conseguita Diploma Inferiore
ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Data ANNO SCOLASTICO 1988/89
* Nome e tipo di istituto di Diploma di Maturita’ Conseguito c/o 1.P.S.I.A di SALA
istruzione o formazione CONSILINA (SA)
* Principali materie / abilita Diploma Area Tecnico - industriale
professionali oggetto dello
studio
+ Qualifica conseguita Maturita
ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Data ANNO 1997
* Nome e tipo di istituto di DIPLOMA DI INFERMIERE PROFESSIONALE
istruzione o formazione CONSEGUITO C/O ASL SALERNO 3 — CORSO

REGIONALE DELLA DURATA DI ANNI 3
Gazzetta Ufficiale n. 191 del 17-08-2000 MINISTERO
DELLA SANITA DECRETO 27 luglio 2000
“Equipollenza di diplomi e attestati al diploma
universitario di infermiere ai fini dell'esercizio
professionale e dell'accesso alla formazione post-
base”.
* Qualifica conseguita Diploma di INFERMIERE



MASTER
» Date (da — a) ANNO SCOLASTICO 2021/2022
Master di “FORMAZIONE E TUTORATO NELLE

+ Nome e tipo di istituto di PROFESSIONI SANITARIE” —

istruzione o formazione

* Qualifica conseguita MASTER | LIVELLO — FORMAZIONE UNIVERSITARIA
MASTER
* Date (da —a) ANNO 2021

Master “HUMAN RESOURCE MANAGEMENT”

» Nome e tipo di istituto di c/o SOLE 24 ORE BUSINESS SCHOOL PERCORSO

istruzione o formazione

DIDATTICO
* Qualifica conseguita MASTER- MASTER ALTA FORMAZIONE
MASTER
 Date (da — a) ANNO SCOLASTICO 2018/2019
* Nome e tipo di istituto di Master di “RISK MANAGEMENT” (Gestione del rischio in
istruzione o formazione sanita)”
» Qualifica conseguita MASTER | LIVELLO — FORMAZIONE UNIVERSITARIA
MASTER
* Date (da — a) ANNO SCOLASTICO 2011/2012
* Nome e tipo di istituto di Master di “MANAGEMENT DELLE RESIDENZE SANITARIE

istruzione o formazione

* Qualifica conseguita MASTER | LIVELLO — FORMAZIONE UNIVERSITARIA
MASTER
 Date (da —a) ANNO SCOLASTICO 2009/2010

Master di “COORDINAMENTO DELLE PROFESSIONI

» Nome e tipo di istituto di SANITARIE” — Area INFERMIERISTICA ed OSTETRICA

istruzione o formazione

* Qualifica conseguita MASTER | LIVELLO — FORMAZIONE UNIVERSITARIA
PUBBLICAZIONI
* Date (da —a) ANNO 2021

“Abuso e maltrattamento agli anziani: i risultati

* Nome dell'articolo di un’indagine in RSA”

* Nome della rivista | LUOGHI DELLA CURA — Network sulla non autosufficienza
. a cura di Antonio Grillo, Emilia Guglielmucci, Pasquale Coccaro & Lidia
* Relatori -
Cancellieri.
* Date (da —a) ANNO 2014

‘La domanda di prestazioni di long-term care e finanziamento del welfare:
una possibile partnership tra RSA e mondo assicurativo”
SANITA’ PUBBLICA E PRIVATA — ECONOMIA E MANAGEMENT,
Maggioli editore, Roma.

a cura di Antonio Salvatore, Carlo Giacobbe, Pasquale Coccaro &
Antonio Sebastiano.

* Nome dell’articolo

* Nome della rivista

* Relatori



ALTA FORMAZIONE

* Date (da—a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

* Ente erogatore
* Date (da—a)
* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione
* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

» Ente erogatore

* Date (da —a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

» Ente erogatore

* Date (da —a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

* Ente erogatore

ANNO 2015
CORSO DI ALTA FORMAZIONE LEADERSHIP & MANAGEMENT NEI
SERVIZI ALLA PERSONA c/o I’ UNIVERSITA’ “LIUC” CARLO
CATTANEO - Castellana (VA)

Leadership e gestioni de collaboratori; La gestione delle relazioni
interpersonali; Tecniche di negoziazione per la gestione dei conflitti;
cross-culture management: le differenze culturali — La gestione dello
stress lavoro correlato; Gestione e valutazione del personale; Controllo e
gestione dei sistemi di budgeting; Elementi di Risk Management nei
servizi socio sanitari.

UNIVERSITA’ “LIUC" CARLO CATTANEO — Castellana (VA)
ANNO 2015

FUNZIONI DI COORDINAMENTO NELLE ORGANIZZAZIONI

Formazione sul campo avente come obiettivo I'incremento delle
competenze nelllambito della gestione delle unita operative, del project
management e della gestione dei collaboratori
Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano - Provider
ECM/CPD n. RLO186
ANNO 2018
CLINICAL & NURSING RISK MANAGEMENT IN RSA: GESTIONE DEL
RISCHIO, ERRORI, RESPONSABILITA’ PROFESSIONALE E ASPETTI
PSICOLOGICI
Avente come obiettivo didattico/formativi generali:

Percorsi clinico - assistenziali / diagnostici / riabilitativi,
profili di assistenza, profili di cura.

Provider AFFIDABILE “FORMAZIONE CONTINUA”
ANNO 2021

LA NORMA ISO 9001:2015 APPLICATA AL SETTORE SERVIZ|

Relativo al Sistema di Gestione per la Qualita, ovvero la raccolta di
politiche, processi, procedure documentate e registrazioni. Studio e
analisi dell'insieme di documenti e regole interne che definiscono il modo
in cui 'azienda crea e fornisce il prodotto o il servizio ai clienti.

CQY — CERTIQUALITY
Organismo di Certificazione al servizio delle Imprese e specializzato nella
Certificazione dei Sistemi di Gestione Aziendale per la Qualita, I'Ambiente
e la Sicurezza, nonché per la Sicurezza delle Informazioni, nelle
Certificazioni di Prodotto, nelle Ispezioni e nelle Formazioni.



ALTA FORMAZIONE

* Date (da—a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

* Ente erogatore

* Date (da — a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita  professionali
oggetto dello studio

» Ente erogatore

* Date (da—a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

» Ente erogatore

* Date (da — a)

* Nome e tipo di
istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie /
abilita professionali
oggetto dello studio

* Ente erogatore

ANNO 2021

AUDITOR INTERNO DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA’

NEI SERVIZI

Formazione e qualificazione di esperto aziendale in grado di verificare sia il

Sistema Qualita della propria Azienda (audit interno), sia quello dei suoi fornitori.

CQY — CERTIQUALITY
Organismo di Certificazione al servizio delle Imprese e specializzato nella

Certificazione dei Sistemi di Gestione Aziendale per la Qualita, I'Ambiente e la

Sicurezza, nonché per la Sicurezza delle Informazioni, nelle Certificazioni di
Prodotto, nelle Ispezioni e nelle Formazioni.
ANNO 2021

FONDAMENTI DI RISK MANAGEMENT E ANALISI DEI RISCHI

Definizione di rischio, Identificazione dei rischi, Analisi dei rischi, Risposte ai
rischi, monitoraggio dei rischi

24 ORE BUSINESS SCHOOL
Business School24 S.p.A., progettazione ed erogazione di servizi formativi
altamente qualificati e nel rispetto dei requisiti legali cogenti, allo scopo di
delineare i principi fondanti della propria conduzione organizzativa
ANNO 2021
LA COMUNICAZIONE SCIENTIFICA ATTRAVERSO LA
PUBBLICAZIONE DI ARTICOLI E L'ORGANIZZAZIONE DI EVENTI
SECONDA EDIZIONE

UNITA’ 1 — PUBBLICARE UN ARTICOLO SCIENTIFIC
UNITA’ 2 - ORGANIZZARE UN EVENTO SCIENTIFICO

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA’
ANNO 2021

PUBMED: INTERFACCIA E POTENZIALITA DI RICERCA

Comprendere le modalita di ricerca dell’informazione all’interno di
PubMed e impostare una strategia di ricerca precisa ed esaustiva che
consenta di reperire tutti i documenti pertinenti.

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA’



TUTOR-DOCENTE-RELATORE

* Date (da—a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

» Ente erogatore

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Ruolo

* Date (da —a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Ente erogatore

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Ruolo

* Date (da—a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
* Ruolo

* Ruolo

* Date (da —a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

» Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Ruolo

* Date (da —a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Ruolo

ANNO 2022

FORMAZIONE ISO 9001:2015 NELL’AMBITO DELL'ASP
GOLGI REDAELLI

Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186

CREDITI ECM

RELATORE
ANNO 2022-2021-2019-2018-2017

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO IN AMBITO SANITARIO
— FSC “FORMAZIONE SUL CAMPO”

Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186

CREDITI ECM

RELATORE
ANNO 2021

‘ELABORAZIONE DEL PIANO DIFFUSIONE PROCEDURE
OPERATIVE E PROTOCOLLI ASSISTENZIALI - ANNO 2021”

Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186

CREDITI ECM

TUTOR
RELATORE “LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO IN
AMBITO SANITARIO”
ANNO 2022-2021-2019-2018-2017-2016-2015

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO IN AMBITO SANITARIO
Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186

CREDITI ECM

DOCENTE
ANNO 2022-2020-2019

‘FORUM DELLA NON AUTOSUFFICIENZA E
DELL’AUTONOMIA POSSIBILE”

MAGGIOLI EDITORE - BOLOGNA
CONVEGNO NAZIONALE

RELATORE “LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO IN
AMBITO SANITARIO”



* Date (da —a)
* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

» Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
* Ruolo
* Date (da —a)
* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Ruolo

* Date (da —a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Ruolo

* Date (da—a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Ente erogatore

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da —a)

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

ANNO 2018-2017

ETICA E DEONTOLOGIA PROFESSIONALE
INFERMIERISTICA

Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186

CREDITI ECM
DOCENTE
ANNO 2019- 2017
ABUSI E MALPRATICHE ASSISTENZIALI
Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186
CREDITI ECM

DOCENTE
ANNO 2018
"DIFFUSIONE DATI E CONOSCENZE RELATIVE A
RICERCHE ED ESPERIENZE, IN AMBITO GERIATRICO E
GERONTOLOGICO, IN ATTO PRESSO L'AZIENDA DI
SERVIZI ALLA PERSONA GOLGI-REDAELLI"
Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano
- Provider ECM/CPD n. RL0186

CREDITI ECM
DOCENTE
ANNO 2018
FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA’ 2018”

GUTENBERG “Sicurezza in sanita” - FIRENZE
CONVEGNO NAZIONALE
ANNO 2017

ABUSI E MALPRATICHE ASSISTENZIALI



INCARICHI AZIENDALI

* Date (da — a)

ANNO 2019

+ Tipologia incarico

Con riferimento al provvedimento del Direttore Generale ASP
“Golgi Redaelli” N. 77/2019 del 07 giugno 2019, referente
locale della Formazione Aziendale per I'area infermieristica a
supporto del FOM (responsabili formazione medico/sanitario).

» Ente erogatore

Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano

» Date (da — a)

ANNO 2020

+ Tipologia incarico

Con riferimento al provvedimento del Direttore Generale ASP
“Golgi Redaelli” N. 186/2020 del 19 ottobre 2020, istituzione
del Nucleo Operativo di Controllo (N.O.C. AZIENDALE), per le
verifiche riguardanti le gestione della salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro, la gestione del rischio clinico ed il controllo alle
conformita in rapporto ai requisiti di accreditamento delle
strutture sociosanitarie, con particolare riferimento alla corretta
gestione dell'emergenza sanitaria per il contenimento della
diffusione del virus SARS-CoV-2

» Date (da — a)

ANNO 2021

+ Tipologia incarico

Con indicazione della Direzione Sanitaria, referente aziendale
della piattaforma SBBL, biblioteca biomedica di Regione
Lombardia nata con lo scopo di offrire una corretta e
aggiornata documentazione scientifica e clinica al personale
sanitario operante nelle strutture sanitarie lombarde pubbliche
e/o accreditate. Attraverso la piattaforma la Regione garantisce
agli operatori la possibilita di un supporto scientifico alle
decisioni cliniche complesse e la formazione continua
permanente, nel quadro della medicina basata sulle evidenze.

* Ente erogatore

Azienda di Servizi alla Persona "GOLGI - REDAELLI" di Milano

+ Capacita e competenze
relazionali

Coerente capacita di gestione, indirizzo e monitoraggio dei fenomeni
che afferiscono ai gruppi di lavoro, al comportamento organizzativo,
al lavoro in equipe, alle dinamiche relazionali e comportamentali; alto
commitment. Stile di Leadership orientato alla persuasione dei propri
collaboratori per il raggiungimento degli obiettivi locali e aziendali
rivolti all’ottenimento del miglior risultato possibile. Ottima
conoscenza della legislazione sanitaria e socio sanitaria in ambito
Nazionale e Regionale. Consolidata capacita di esposizione in ambiti
in cui sono previste platee di professionisti operanti a vari livelli
(corsi, convegni, seminari e gruppi di lavoro). Complessivo
orientamento al problem solving e al decision making sia operativo
che strategico.

+ Capacita e competenze
lavorative

Gestione dei gruppi di lavoro e predisposizione nell’attenta
valutazione dei processi e delle dinamiche delle unita operative;
competenze riguardanti le strategie organizzative a livello di
management intermedio.

» Capacita e competenze
lavorative

Ottima conoscenza delluso corrente del computer e di vari
programmi quali WORD , POWERPOINT, EXEL e altri strumenti
informatici.




Il sottoscritto, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli articoli 46 e 47 del
decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.445 e consapevole delle
conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci, ai sensi dell’'articolo 76 del predetto
D.P.R. n° 445/2000, sotto la propria responsabilita certifica quanto sopra dichiarato.

Vista linformativa ex art. 13 D.Lgs. 196/2003 s.m.i., si autorizza il trattamento dei dati
personali contenuti nel mio curriculum vitae.

Data ......... 01/03/2023............ Firma

W)



